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En 1999, la autora (en ese momento) de la popular columna de Slate “Dear Prudence” se
encontró en problemas después de responder una pregunta de etiqueta relacionada con los
baños accesibles. Ella le había dicho a un redactor de cartas que estaba bien que las
personas sin discapacidades se acostumbraran a usar estos puestos simplemente por
preferencia personal, y señaló que ella “nunca había visto a una persona discapacitada
esperando, aunque ese no sería el final del mundo.”

De manera similar, el especialista en ética Randy Cohen le dijo a una persona que llamó a
NPR que existe una distinción entre espacios de estacionamiento accesibles y puestos
accesibles (aunque no abogó por el uso de puestos accesibles a su antojo):

“En el estacionamiento, puedes estacionar tu auto, puede que estés fuera mucho tiempo,
¿verdad? O una cantidad de tiempo desconocida … Pero no estarás en [un puesto
accesible] tanto tiempo, así que incluso si alguien tiene que esperar, tiene que esperar
momentáneamente “.

Si bien es cierto que tener una discapacidad no garantiza el uso inmediato del baño, las
personas que no requieren puestos accesibles podrían ser mucho más consideradas con
quienes sí lo hacen.

En una columna reciente de Cerebral Palsy News Today, Brittney Clouse escribió: “Sé que
piensas que ‘sólo será un minuto’. Tal vez no creas que alguien podría necesitar ese puesto o
tal vez no crees en absoluto.”

Aquí hay cuatro reglas simples que las personas sin discapacidades pueden seguir en los
baños públicos:

Cuando estén abiertos tanto un puesto estándar como uno accesible, utilice el puesto
estándar. O, como dice Clouse, “En la mayoría de los baños públicos, tengo la opción de un
inodoro, un cubículo. Puedes elegir entre cinco “.



¿Está bien que las personas sin discapacidades utilicen los baños
accesibles?

¿Está bien que las personas sin discapacidades utilicen los baños accesibles? | 2

Si estás esperando en la fila y observas a alguien con equipo de movilidad o un animal de
servicio, permítele ir delante de ti si el puesto accesible es el primero en abrir. También
puedes preguntar si alguien más necesita el puesto (no todas las discapacidades son
evidentes de inmediato; consulte el siguiente punto).
Recuerda que las personas con “discapacidades invisibles” (condiciones que no son obvias
para un observador casual) también pueden requerir acomodaciones en baños públicos. Evita
juzgar externamente a los demás por el uso aparentemente inapropiado de un puesto
accesible.
Si no tienes una discapacidad y prevés ocupar un puesto durante un largo período de tiempo,
no utilices el accesible aunque sea el primero en estar disponible.

Discapacidades invisibles y
baños accesibles
Vale la pena enfatizar el tema de las discapacidades invisibles. Jenn Penny, en un artículo
para The Mighty, explica que a pesar de poder moverse sin equipo de movilidad, sus
síntomas de dolor, mareos e inestabilidad significan que necesita una cierta cantidad de
espacio y un manillar para poder levantarse con seguridad. después de usar un baño:

“A veces tengo que esperar por el puesto accesible porque los otros son tan pequeños
que me cuesta maniobrar en ellos cuando mi cuerpo está tan inestable y con tanto dolor.
Me he caído hacia adelante más de una vez en el asiento del inodoro o parcialmente en
la taza. Es horrible “.

Desafortunadamente, al salir de los puestos accesibles, a menudo Penny es “fulminada con
la mirada, se burla y mira hacia abajo por otras personas que esperan en la fila y que piensan
que solo las personas con discapacidades visibles pueden usar ese puesto”.

Las miradas sucias no son el único problema; un estudio reciente ha revelado que el 49% de
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las personas que utilizan puestos accesibles debido a discapacidades invisibles también han
recibido comentarios negativos de algún desconocido. En respuesta a este problema, la
organización benéfica Crohn’s & Colitis UK ha lanzado una campaña llamada “No todas las
discapacidades son visibles”, con el objetivo de cambiar la señalización de los aseos
accesibles. El cartel que promueven incluye a un usuario de silla de ruedas, además de dos
figuras de pie.

This image, known as Grace’s sign, can
be downloaded off of the Crohn’s &

Colitis UK website:
https://www.crohnsandcolitis.org.uk/ge

t-involved/campaigning/accessible-
toilet-signs/

Si bien la señalización más inclusiva es un gran paso, las personas también pueden cambiar
fácilmente su comportamiento para adaptarse mejor a las personas con discapacidades
invisibles. Penny ofrece los siguientes consejos:

“Por favor, no te burles de alguien que usa los puestos accesibles. Considera preguntar al
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resto de la línea si lo necesitan antes de ingresar si estás capacitado, y nunca te
avergüences de usarlo si lo necesitas, independientemente de si tienes una discapacidad
visible o invisible. Dejemos de asumir que sabemos todo sobre una persona con solo
mirarla. Nadie conoce las luchas que enfrenta una persona. Todos necesitamos orinar “.

Conclusión
Hemos mencionado algunas formas sencillas en las que los usuarios del baño pueden ser
más considerados con las personas con discapacidades, visibles e invisibles. Debido a que
actualmente no existen leyes claras que dicten el uso de baños accesibles, las reglas que
rodean su uso son un poco más complicadas que las de los espacios de estacionamiento
accesibles. Sin embargo, eso no significa que la mera preferencia sea un motivo válido para
que personas sin discapacidad ocupen puestos accesibles.

Lectores, ¿qué opinan? ¿Alguna de las reglas discutidas aquí parece irrazonable? ¿O nos
perdimos algunos importantes? ¡Por favor, háznoslo saber en los comentarios!

Nuestra firma cuenta con numerosos veredictos y acuerdos multimillonarios que dan fe de
nuestro éxito, y sin tarifa a menos que ganemos. Envíanos un correo electrónico o llámanos
al 866-558-1595 para una evaluación gratuita de tu caso. Sin tarifa a menos que ganemos tu
caso. Los abogados galardonados de nuestra firma están disponibles las 24 horas, los 7 días
de la semana para hablar contigo.

Revisión gratuita de casos |  Disponible 24 horas al día, 7 días a la semana | Sin tarifa a
menos que ganemos

Llama a nuestra línea telefónica gratuita al 866-558-1595
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Presiona el botón Live Chat en tu navegador
Completa nuestro formulario de contacto en línea


